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ميخواهيد به پناه جويی برای گرفتن پناهندگی کمک کنيد؟ 
 چه بايد بکنيد؟

 

 

 

اگر پناهجويی برای گرفتن پناهندگی در آلمان از شما کمک بخواهد چه کارهايی ميتوانيد و بايد بکنيد؟ قوانين مهاجرت و 
خصص نيستند، اگر در ميان آشنايان شما چنان پيچيده که حتی از وکلايی که اين زمينه مت. پناهندگی در آلمان پيچيده است

بنابراين قبل از هر چيزی پناهجو را به . کسی باشد، نميتوانيد انتظار داشته باشيد که از قوانين جاری و جديد مطلع باشد
 .مرکز مشاوره پناهجويان بفرستيد

 مراکز مشاوره پناهجويان  

ا راهنمايی ميکنند که دررابطه با ادارات مهاجرت و پناهندگی مراکز مشاوره پناهجويان چه هستند؟  اين مراکز پناهجو ر
آنها همچنين در مورد به مدرسه فرستادن بچه ها و سا ير مشکلات روزانه پناهجويان به آنها ياری . چگونه رفتار کند

. ی قرار دهدبعلاوه اين مراکز به پناهجو کمک ميکنند که قصه های فرار خود را از لحاظ روانی مورد بازرس. ميدهند
پناهجويانی که قربانی شکنجه يا تحت فشار روانی بوده اند مراکز خاص ديگری موجود است و آنها حتی به کسانی که قصد 

 .بازگشت به کشورشان را دارند هم راهنمايی های لازم را ميدهند

رات آنها مجا نی و محرمانه است مشا و.  اين مراکز به همه پناهجويان کمک ميکنند چه اقامت داشته و چه نداشته باشند
اين مراکزاغلب زيرنظرکليسا ها واز طريق دياکونی و . وحتی شامل کسانی ميشود که غير قانونی در آلمان زندگی ميکنند

کاريتاس ولی هم انجمن های خيريه يا غير دولتی ای مثل صليب سرخ  اداره ميشوند که به حقوق پناهنجويان رسيدگی 
 .ی کليسايی امور همه پناهندگان اعم از مسيحی، مسلمان يا ملحد رارسيدگی ميکندسازمانها. ميکنند

حق عضويت و کمک های دولتی تامين مالی ميکنند نه تنها به پروسه پناهندگی , اکثر اين سازمان ها که خود را ازصدقه
ی مانند کمک های اجتمايی، محل واردند بلکه ميتوانند به سوالات پناهجويان در مورد  مسايل عملی يا ضروريات زندگ

 .زندگی و بيمه پاسخ دهند

اکثر اين سازمان ها به . اگر ميخواهيد ازکمک های يکی از اين مراکز استفاده کنيد لطفا از قبل تلفن کرده و وقت بگيريد
ما ميتوانيد اطلاعات ش. خاطر کمبود کارمندان نميتوانند تمام وقت يا در همه روز های هفته به  امور پناهجويان بپردازند
اگر دراين ليست جايی . تماس بعضی از از اين سازمان ها در آلمان را که بر اساس کد پستی هستند از لينک زير پيدا کنيد

پيدا نکرديد که نزديک به مقر شما باشد به مرکزی که تقريبا به شما نزديک است زنگ بزنيد و بپرسيد که آيا آدرس ديگری 
 :درلينک زير آدرس ها را پيدا ميکنيد. زديکی محل اقامت شما باشدميشناسند که در ن
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پناهجويان  ن سازمان ها خود دارای مرکز مشاورهبعضی از اي. پناهجويان نيست سازمان حقوق بشرمعادل مرکز مشاوره
اما وظيفه  اين سازمان ها . هستند و يا پناهجويانی که از کشور های خاصی می آيند يا مورد خاصی دارند راهنمايی ميکنند

به قبل از هر چيز اطلاع رسانی در مورد حقوق بشر در کشورها، کمک به بهبود يا رعايت حقوق بشر در جهان، رسيدگی 
برای موردپناهندگی ميتوان از اين . امورکسانی که حقوق آنها رعايت نشده وحمايت از مدافعين حقوق بشردر جهان است

آدرس بيشتر سازمان . سازمان ها اطلاعاتی در مورد رعايت حقوق بشردر کشوری که پناهجو از آن می آيد کسب کرد
 :لين حقوق بشر يافت ميشودهايی که در زمينه حقوق بشر کار ميکنند در لينک فعا

de.menschenrechte-forum.www  
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 امکانات برای قربانيان شکنجه و آزار روحی   

اين نوع مراکز مخصوص . اگر پناهجويی تحت شکنجه يا آزار روحی قرار گرفته باشد بايد تقاضای مرکز خاصی را بنمايد
علاوه . وه بر خدمات معمول، مشاوره خاص و ارايه روان درمانی ارزيابی پزشکی و روانشاسی هم صادر ميکنندعلا

ليست اين گونه مراکز مخصوص مهاجران شکنجه شده يا آزار . براين تجربياتی هم در مورد بچه ها و نوجوانان دارند
 :روحی ديده را ميتوانيد از لينک زير در بياوريد
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  ادارات دولتی

.  تقاضا بدهند(www.bamf.de)باشند بايد به اداره مهاجرت و پناهندگی کسانی که به دنبال پناه دايم يا موقت درآلمان مي
آدرس اين ادارات . درآلمان در هر ناحيه و شهری اداره مهاجرتی وجود دارد که برای هر پناه جويی نقش مهمی ايفا ميکند

ران اين مراکز با حقوق مشاو. کوچک تر و و اداره مهاجرت و ساير ادارات مهم را مراکز مشاوره پناهجويان ميدانند
 .به عنوان پناهجو شما بايد اول از اين مراکز راهنمايی بخواهيد. ووظايف پناهجويان آشنايند

 

 تسهيل روند پناهندگی

مصاحبه ای که از طريق اداره مهاجرت و پناهندگی  آلمان . نقشی اساسی بازی ميکند" باور پذير بودن"در پروسه پناهندگی 
اگر پناهجو در . دراين مرحله بايد پناهجو دلايل تعقيب و گريز خود را توضيح دهد. ار تعيين کننده استانجام ميپذيرد بسي

 .اين مرحله نا موفق باشد، متضاد حرف بزند يا دلايل قانع کننده يا بی نقص نداشته باشد رد تقاضايش تقريبا مسلم است

پناهجو را ) رتيکه مرکز مشاوره پناهجويان در دسترس نباشددرصو( کسی که مسوليت پناهجويی را بر عهده ميگيرد بايد 
اين مصاحبه فشارروانی شديدی برپناهجو مياورد زيرا دارای اهميت خاصی . برای مصاحبه با اداره مهاجرت آماده کند

مان ما متاسفانه تجربيات ساز. در شرايط فشارروانی امکان دارد که پناهجو اطلاعات مهم را فراموش کند. برای اوست
(IGFM) نشان داده که بعضی از کارمندان اداره مهاجرت در مصاحبه ها بعضی از سوالات  مربوط به دلايل تعقيب 

پناهجو را مطرح نميکنند و بنابرين در پروتوکل مربوط برخی اطلاعات درج نميشود که اين ميتواند عواقب وخيمی داشته 
 .ه توصيه ميشودبنابرين آماده کردن پناهجو برای مصاحب. باشد

بنابراين ياد . خصوصا يادآوری تک تک اطلاعات در مصاحبه برای بسياری از پناهجويان مشکلات فراوانی رغم ميزند
به ترتيب زمانی و دست نويس دلايل فرار به زبان مادری و تشريح آن برای طرف مقابل پيرامون آماده , داشت مفصل

 .سازی برای مصاحبه نتيجه بخش خواهد بود

شما می توانيد با گوش دادن به داستان پناهجو در پيرامون آماده سازی او برای مصاحبه يه او روحيه بخشيده و به او کمک 
اگر شما به او نوشته ای بدهيد، چه برای ياد آوری چه برای ارايه به مصاحبه . اما هيچ وقت داستان را برايش ننويسيد. کنيد

کوک شود که شخص سومی به پناهجو چيزی ياد داده تا موردش را مورد قبول جلوه کننده، ممکن است که مصاحبه گرمش
توصيه ميشود که حتی نوشته های شخصی نيز همراه پناهجو نباشد که اينطور به نظر نيايد که او داستانی ساختگی را . کند

 ذهنش پاک ميشود ميتواند چند يادداشت فقط اگر پناهجو ميداند که در هنگام استرس يا امتحان همه چيز از. آماده کرده است
 .با خود ببرد چون تاثير بد گذاشتن بهتر از هيچ چيز نگفتن است

: برای روشن شدن مطلب مثالی ميزنيم.  خودتان را به جای تصميم گيرنده بگذاريد و ببينيد چه سوالهايی به ذهنتان ميايد
آيا اگر او به کشور خود . د اداره مها جرت دو سوال پيش ميايدبرا ی کارمن. فرض ميگيريم پناهجو تغيير مذهب داده است

برگردد واقعا خطر جانی او را تهديد ميکند؟ آيا شخص واقعا تغيير مذهب داده است؟ هر دوی اين سوال ها بايد به شکل 
ر و اطلاعات اطلاعات مربوط به سوالهای مختلف را ميتوانيد از سازمان های حقوق بش .قابل باوری پاسخ داده شوند
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درموردمثال بالا کشيش کليسايی که فرد عضو آنست  .net.asyl.wwwبياوريد مربوط به پناهندگی را از لينک زير به دست 
رت کشيش ميتواند از کا رمند اداره مها جرت برای حضوردرمصاحبه اجازه بگيرد يا در هر صو. نقشی اساسی ايفا ميکند

از پرسش های متداول در اين مورد اينست که آيا پناهجو غسل تعميد ديده يا . تاييد نامه ای با مهر کليسا به پناهجو بدهد
آيا در مراسم کليسا، مثل عبادات و انجيل خوانی شرکت ميکند؟ آيا فعاليت خاصی در . اينکه در کليسا فعاليت دارد يا نه
نوان مبلغ و داعی کار ميکند؟ از کسانی که تغيير مذهب ميدهند گاه درهنگام مصاحبه و يا کليسا دارد؟ آيا برای کليسا به ع

 .بعد از آن سوالاتی در مورد اعتقاداتشان ميشود تا اطلاعات مذهبيشان ارزيابی شود

ان اداره  وقتی کسی ادعا ی تغيير مذهب کند اما در مراسم مذهبی شر کت  نکند وغسل تعميد نبيند طبيعيست که کارمند
اما اگر کسی به خاطر فقر از . قوانين آلمان به سياسی های تحت تعقيب هم حق پناهندگی ميدهند. مهاجرت شک کنند

کشورش فرار کند تا در کشورهای مرفه اروپايی به رفاه دست يابد، گر چه قابل درک است اما اين حقوق به او تعلق 
اگر مدت کوتاهی پس از رد تقاضای . ا سی تحت تعقيب به وجود آمده استچون حق پناهندگی فقط برای افراد سي. نميگيرد

. پناهندگی غسل تعميدی صورت پذيرد قابل باور نيست و تغيير مذهب را به عنوان دليل گريز خود ذکر کردن موثر نميباشد
 . درهر حال بايد صادق بود

 

 وکلای پناهندگی و اتباع خارجی

داشتن وکيل و به  خصوص وکيلی که در مسائل پناهندگی و اتباع . می به يک وکيل استبرای دادگاه پناهندگی نياز مبر
ما توصيه ميکنيم که حتما از همان اول با وکيل مربوط . خارجه تخصص داشته باشد طبق برآورد های ما بسيار مهم است

از رد تقاضای پناهندگی قبل از هر خصوصا بعد . به امور پناهندگی مشورت کنيد و قبل از مصاحبه نظر او را جويا شويد
لطفآ از هيچ وکيل آشنا يی که متخصص امور پناهندگی نيست تقاضا نکنيد که دادگاه شما را . چيز بايد از وکيل کمک گرفت

قوانين آلمان چنان پيچيده و گسترده است که حتی وکيلی . وکالت کند حتی اگر حاضر باشد بدون دستمزد اينکار را بکند
اگروکيل .  به مواد قانون پناهندگی آشنايی نداشته باشد نميتواند در زمان محدودی که پناهجو دارد با آنها آشنا شودمبرزی که

اگرهم وکيل هستيد وبا چنين موردی برخورد کرديد تصميم درست اينست که . آشنايی داريد لطفا اينکاررا به او تحميل نکنيد
شما ميتوانيد از طريق کانون وکلا يا . دانيد دراين زمينه تجربه دارد محول کنيدتسليم نشويد و مورد را به همکاری که مي

اما بهترست از مرکزمشاوره پناهند گان  ليستی از اين وکلا . دفتر تلفن شماره وکيل متخصص امور پناهندگی را پيدا کنيد
اين توانايی را دارد که به موکل خود به مشاوران اين مراکز وکلای مناسب را ميشناسند و می دانند که کداميک . بگيريد

. متاسفانه بسياری از تقاضاهای پناهندگی رد شده اند چون وکيل به مهلت داده شده توجه نکرده است. شکل موثر کمک کنند
 .بنا بر اين اول به مرکز مشاوره پناهندگان برويد

 

 مشاوره حقوقی 

تفاده از همه ی مشاوراتی را دارند که ساير اتباع آلمان نيز استفاده علاوه بر مراکز مشاوره پناهندگی، پناهجويان حق اس
افراد کم درآمد يا . اين هم در مورد مشاوره گرفتن صادق است و هم درمورد تقاضای کمک هزينه برای دادگاه شان. ميکنند

.  مشاورين کمک بگيرندبی درآمد، مثل پناهجويان، ميتوانند از طريق مراکز مشاوره حقوقی در مسائل حقوقی خود از
همچنين اگر فرد کم درآمدی مجبور به حضور در دادگاه . مسوليت مشاورين حقوقی آشنا کردن افراد به حقوق خود است

اين . اطلاعات مربوط به اين کمک ها را ميتوانيد از دادگاه شهرستان محل اقامت خود بگيريد. باشد به او کمک مالی ميشود
 : اطلاعات دقيق تر را از آدرس زير بگيريد. قامت شما ميپردازدکمک ها را ولايت محل ا
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  امکانات خاص برای زنان

مثلا در مورد تغيير مذهب گاهی دعواهای سخت و خشونت . و نيز با آن مواجه اندخشونت خانگی مشکليست که زنان پناهج
. تهديد، ارعاب و خشونت جسمی، به خصوص عليه زنان تغير مذهب داده متاسفانه بسيار متداول است. باری رخ ميدهد

از .  مذهب شان استفاده کنندزنان ميتوانند ازخانه های زنان و مراکز مشاوره زنان به طور مجانی و بدون در نظر گرفتن
 :لينک زير ميتوانيد اطلاعات مفصل تری به دست آوريد
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 پناهندگی کليسايی

بعضی کليساها در آلمان از سنت حقوقی قديمی استفاده ميکنند تا پناهجو . پناهندگی کليسا يی از نظر حقوقی بی اعتبار است
 معمولا پس از يک دوره طولانی رد تقاضای پناهندگی يا خطر برگشت دادن به -يا خانواده پناهجويی را موقتا اسکان دهد

واداشتن اداره مهاجرت به بررسی . منظور کليسا جلوگيری از اخراج پناهجو. اره باقيمانده به کار ميرودعنوان آخرين چ
 .دوباره مورد او يا ايجاد مهلت برای پناهجو به اميد تصميمات سياسی جديد يا ترتيب فرستادن او به يک کشور سوم است

بنابراين . کليسا قوانين موجود را نقض ميکند: ايی قائل نشده انداز نظر حقوقی برای کليسا ها در حقوق پناهندگی هيچ استثن
بعلاوه اين نوع پناهندگی زحمت زيادی برای کليسا . مسولان کليسا خطر اينکه متهم به قانون شکنی شوند به جان ميخرند

 ادارات برای حل دارد چون بايد برای پناهجو مسکن و ضروريات اوليه فراهم کند، کمکهای شخصی به آنها بدهد و با
 . خود طول مدت اقامت پناهجو هم که ممکن است ماهها طول بکشد فشار ديگری بر آنهاست. مشکل آنها در تماس باشد

در موارد علنی کليسا سعی ميکند با استفاده از افکار عمومی و از . بين پناهندگی کليسايی علنی و غير علنی فرقهايی هست 
در موارد غير علنی فقط ماموران اداره مهاجرت در جريان .  دسترس اداره مهاجرت حفظ کندطريق رسانه ها پناهجو را از

اگر کليسا تصميم بگيرد به طور موقت به کسی اسکان دهد بدون اينکه به ماموران . قرار ميگيرند تا توافق ها آسان تر شود
 .خبر دهد آن را نميتوان پناهندگی کليسايی ناميد

طرفدارانش آن را فوريتی ميدانند که کليسا از آن استفاده ميکند تا در موارد . سيار بحث بر انگيز استپناهندگی کليسايی ب
اگر کليسای شما در نظر دارد به کسی پناهندگی دهد قبلا با  انجمن فدرال پناهندگی . خاص خطر اخراج را به تاخير اندازند

  de.kirchenasyl.www. کليسايی صحبت کنيد

 

 کسی که غير قانونی در آلمان زندگی ميکند 

اگر کسی ازشما کمک بخواهد که بدون مدارک يا بعد از اتمام ويزای خود در آلمان مانده است يا او را به مراکز مشاوره 
اينطور نيست که خارجيان .  را قانونی کرددر خيلی موارد ميتوان اقامت آنها. پناهجويان بفرستيد يا خودتان نزد آنها برويد

شما يا فردی که اقامت ندارد ميتواند به شکل ناشناس از اين مراکز . بدون اقامت قانونی بلافاصله از کشور اخراج شوند
اقامت غير قانونی به هر حال پی آمد های زيادی در بردارد، مخصوصا برای زنها . کمک آنها مجانيست. کمک بخواهد

. يکی ازمتداول ترين مشکلات رفتن نزد پزشک به علت بيماری، بارداری يا معاينه و واکسن زدن به اطفال است. اوبچه ه
اما اين شامل معاينه ماهانه . هر کسی در آلمان حق استفاده از درمان دارد حتی کسانی که به طور غير قانونی درآلمانند

.  استفاده کرد که شخص حاضر باشد وضعيت اقامتش را علنی کندعلاوه براين ازين خدمات درصورتی ميتوان. نميشود
 . برای تقاضای استفاده ازخدمات پزشکی افراد بدون بيمه درمانی بايد به اداره خدمات اجتماعی مراجعه کنند
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 غير اساسا سازمانهای دولتی، مثل خدمات اجتماعی واداره کار، وهمينطور بيمارستان های دولتی موظفند اگر از اقامت
اما پزشکان ميتوانند از حق سکوت به عنوان پزشک . قانونی کسی اطلاع پيدا کنند اداره اتباع خارجه را در جريان بگذارند

 .پزشکانی که در خدمت دولت نيستند موظف نيستند به اين اداره اطلاع دهند. استفاده کنند

. د حتی اگر در مورد پرداخت هزينه ها مطمئن نباشنداگر فوريتی پزشکی پيش آيد پزشکان و بيمارستانها موظف به کمکن
مشکل فقط پرداخت هزينه هاست که در . اگر کسی به اين وظيفه اش عمل نکند از نظر قانونی جرم محسوب ميشود

 اما همانطور که گفته شد آنها تعهد دارند. صورتی که بيمار خود نتواند پرداخت کند ميتوان از اداره خدمات اجتماعی گرفت
 .به اداره مهاجرت در مورد بيمارخبر دهند

. به کسانی که اقامت يا بيمه درمانی ندارند در صورت بيماری خدمات پزشکی ارايه ميکنند" مراکز امداد مالتسر"بعضی 
درمان دراين مراکزکم . هدف مراقبت اوليه دادن به بيماران بدون اطلاع از هويت آنها يا انجام کارهای بوروکراتيک است

مراکز ديگری هم هستند که بدون بيمه درمانی به پناهجو يا افراد بدون اقامت قانونی خدمات پزشکی . هزينه يا مجانی است
 :ارايه ميدهند که آدرس آنها را ميتوانيد از لينک های زير پيدا کنيد

html..01231.Adressliste-Fluechtlingshilfe-Medizinische/de.igfm.www://http 
asp.EINGABE_STANDORT_XML/de.malteser.www://http 

 

 ديگر کمک ها و موارد قانونی

قوانين مختلف و مواد اين قانونها مرتب . تان به تنهايی به پناهجويی کمک کنيدهمانطور که گفته شد سعی نکنيد که خود
 .همين طور عکس العمل دادگاه ها به موارد. تغييرميکنند

 

 انجمن اطلاعات رسانی پناهندگی

آلمانی اگر به مسائل پناهندگی علاقه منديد ازطريق انجمن اطلاعات رسانی پناهندگی ميتوانيد اطلاعات زيادی به زبان 
کليساهای اوانجليک و چند سازمان ديگر  اين انجمن ازمجموع  چند مرکزمشاوره مهم، مثل کاريتاس، دياکونی. کسب کنيد

آنها بانک اطلاعات حقوقی، اطلاعات مربوط به هر ايالت  فدرال و . تشکيل شده است که در زمينه پناهندگی کار ميکنند
  .اد قرار ميدهنداطلاعات بسيار ديگری را در اختيار افر

net.asyl.www 

 

 مطالب موجود

يکی از انتشاراتی های مهم در ين زمينه .  به زبان آلمانی مطالب زيادی در مورد مهاجرت و پناهندگی موجود است
 .ميباشد " لوپر نشرفون"

www.vonloeper.de 

 

 متون حقوقی 

اگراطلاعات مربوط به دادگاه پناهندگی، قوانين جديد پناهندگی، قوانين اقامت، کار، پذيرفته شدن در جامعه ، يا مهاجرت يا 
صفحه وزارت (حتی موارد استثنا برای کسب اجازه کار برای مهاجر خارجی را ميخواهيد، ميتوانيد در لينک زير

 . انين آلمان به زبان آلمانی پيدا کنيدهمه چيزرادرمورد قو) دادگستری

de.juris.bundesrecht://http 
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اگر شما در کشور خود . کار با پناهجويان هم جالب و اغناکننده است و هم بسيار سنگين و در هرحال مسوليت بسياری دارد
ماس داريد که ميخواهد پناهنده شود، به اين نکته توجه کنيد که هيچ قولی ندهيد که از طريق ايميل يا آشنايان خود با کسی ت

اگر از قا نون پناهندگی اطلاع نداريد به اين . حتی چيزی نگوييد که از حرفتان غلط برداشت شود. نتوانيد به آن عمل کنيد
. رهنگی محيط جديد بی اندازه بزرگ استبرای بعضی تازه وارد ها شوک ف. فرد تصوير زيبايی از اروپا ارايه نکنيد

گاهی برای افراد تحت تعقيب در . علاوه براين زندگی برای پناهجويان با زندگی برای ساکنين آلمان بسيار متفاوت است
 . داخل کشور خودشان يا کشورهای مجاور امکانات بيشتری وجود دارد که در امنيت زندگی کنند

اگر چنين وقتی نداريد او را به مراکز مشاوره . ای پناهجو نياز به وقت زياديستدر هر حال برای رسيدگی به کاره
 .حتی اگر وقت و علاقه داريد باز هم او را اول به اين مراکز بفرستيد. پناهندگی بفرستيد

 !موفق باشيد

 

 


